23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ladku-
Zdroju

ANKIETA OCENY SATYSFAKC)I KURACJUSZA

Szanowni Kuracjusze!

ANKIETE WYPELNIAJA TYLKO KURACJUSZE PRZEBYWAJACY NA TURNUSIE:
sanatoryjne- lecznictwo uzdrowiskowe, rehabilitacyjne w trybie stacjonarnym, petnoptatnym

0d 1 lipca 2025 roku w 23 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym SP ZOZ w Ladku-Zdroju
uruchomilismy mozliwos¢ wypetnienia ankiety oceny satysfakcji kuracjusza.

To dla nas bardzo wazne narzedzie, ktére pozwala zbierac opinie i sugestie bezposrednio od 0séb korzystajacych z naszej
opieki i ustug.

Gdzie znajdziesz ankiety?

e Formularze dostepne sa przy dyzurkach pielegniarek w kazdym z obiektow szpitalnych.
e W poblizu znajduja sie réwniez skrzynki na wypetnione ankiety.
e Na stronie internetowej Ankieta badanie satysfakcji pacjenta

Ankieta jest krétka i w petni anonimowa - nie trzeba podawac imienia, nazwiska ani zadnych danych
Dlaczego warto wypetni¢ ankiete?

e Twoja opinia realnie wptywa na jakos¢ ustug i codzienne funkcjonowanie naszego szpitala.
e Pozwala nam lepiej zrozumie¢ potrzeby, oczekiwania i uwagi kuracjuszy.
e Dzieki niejf mozemy wdraza¢ zmiany i udoskonalenia, ktére uczynig Twéj pobyt jeszcze bardziej komfortowym.

Kiedy mozna wypetni¢ ankiete?

Ankiety mozna wypetnia¢ w dowolnym momencie pobytu - zachecamy, by zrobi¢ to przed zakonczeniem turnusu, gdy
wszystkie wrazenia sg jeszcze Swieze.

Dziekujemy za wspétprace!
Wypetniona ankiete nalezy wrzuci¢ do specjalnie do tego przeznaczonej skrzynki.
Kazda przekazana nam ankieta to krok w strone lepszej opieki i lepszego doswiadczenia uzdrowiskowego.
Z géry dziekujemy za poswiecony czas i wyrazone opinie.

Z serdecznymi pozdrowieniami,
Zespot 23 WSzUR SP ZOZ w Ladku-Zdroju
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https://www.23wszur.pl/download/Ankieta---badanie-satysfakcji-pacjenta---13.01.2026r-1768309258.pdf

