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Podsumowanie ankiety internetowej „Czy jest Pan(i)
zadowolony/a z efektów rehabilitacji?”

W badaniu ankietowym dotyczącym satysfakcji z efektów rehabilitacji udział wzięło 49 osób. Uzyskane wyniki wskazują na
wysoki poziom zadowolenia pacjentów. Aż 65% respondentów (około 32 osoby) określiło się jako bardzo zadowoleni, a
kolejne 8% (około 4 osoby) jako zadowoleni. Łącznie 73% badanych pozytywnie ocenia efekty rehabilitacji, co świadczy o
dobrej skuteczności prowadzonych działań terapeutycznych oraz właściwej organizacji procesu leczenia.

Odpowiedzi neutralne stanowiły 15% (około 7 osób). Może to oznaczać umiarkowaną poprawę stanu zdrowia, zbyt krótki
czas terapii w stosunku do oczekiwań pacjentów lub trudność w jednoznacznej ocenie efektów. Grupa ta stanowi potencjał
do  dalszego  zwiększania  poziomu  satysfakcji  poprzez  lepszą  komunikację  celów  terapii,  indywidualizację  programów
rehabilitacyjnych oraz monitorowanie postępów leczenia.

Warto  zwrócić  uwagę,  że 12% ankietowanych  (około  6  osób)  wskazało  odpowiedź  „bardzo  niezadowolony/a”,  przy
jednoczesnym braku odpowiedzi „niezadowolony/a” (0%). Może to świadczyć o spolaryzowanym odbiorze efektów terapii –
większość pacjentów odczuwa wyraźną poprawę, natomiast niewielka grupa nie zauważa oczekiwanych rezultatów. Przyczyn
takiej oceny można upatrywać m.in. w zaawansowaniu schorzeń, wysokich oczekiwaniach wobec rehabilitacji lub czynnikach
zdrowotnych niezależnych od samego procesu terapeutycznego.

Podsumowując, wyniki ankiety potwierdzają wysoki poziom satysfakcji z efektów rehabilitacji, przy jednoczesnym wskazaniu
obszaru  wymagającego dalszej  analizy  w odniesieniu  do  niewielkiej  grupy pacjentów niezadowolonych.  Ogólna  ocena
świadczy o skuteczności prowadzonych działań oraz zasadności kontynuowania przyjętego modelu terapii.


